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Questoes chaves

#Qual papel a funcao producao deveria
desempenhar para atingir o sucesso
estratégico?

#Quals sao os objetivo de desempenho
da producao?

#Quals 0s beneficios internos e externos?

#Quals aqueles onde se deve exceder?




Papel da funcao producao

eUsamos a expressao papel da funcdo produgdo para
designar o que € proprio de suas responsabilidades e as

tarefas extensivas a outras funcdes na empresa.
eEnfim o que a funcao producéo precisa fazer para
justificar sua existéncia na empresa?

Producgdo como executora

@:\ 1 - Implementagéo da implementadora da estratégia)
estratégia empresarial Eetrategia

= A maioria das empresas possuli
algum tipo de estratégia para

suas atividades fins mas é a

Produgéo producéo producéo

producao que a coloca em A produgéo deve fazer a
i estratégia acontecer
prat|Ca transformando decisdes

estratégicas em realidade
operacional




Papeis da funcao producao

# 2 - Apoio para a estrategia
empresarial.

= A producao deve desenvolver
Producdo como seguidora
Seus recursos para que fornecam | _—_—GS_uNGG—cG_.
as condicOes necessarias para
permitir gue a organizacao atinja
seus objetivos estratégicos.

A producgao deve apoiar
a estratégia desenvolvendo
objetivos e politicas
apropriadas aos recursos




Papeis da funcao producao

# 3 - Impulsao da estratégia
empresarial
Producao como lider

| ImpUISionar a eStratég|a dandO' (impulsionadora da estratégia)
lhe vantagem competitiva a longao
prazo

+ fazer produtos melhores,
+ mais rapidos, em tempo,

+ mais variedade,

+ entregar produtos no prazo e

A producgéo deve fornecer

+ oferecer produtos mais baratos do transformando decisdes

estratégicas em realidade
operacional

que seus concorrentes

Leitura: TNT - O grupo de transporte mundial - pg 66




Julgamento da contribuicao da
producao

A habilidade da funcao producao de exercer seu papel na

organizacao pode ser julgada pela consideracao de seus
propositos e aspiracées na organizagdo

— Modelo de quatro estagios (Hayes e wheelwright

e Estagio 1- Neutralidade interna
» No contexto das outras funcdes a producao é neutra ou
prejudica a eficacia competitiva da organizacao.
» No maximo ela reage ao ambiente interno e externo

» Tenta evitar erros para nao ser internamente o patinho
feio.

+ Estagio 2- Neutralidade externa
= Ha um rompimento com o estagio 1-¢é respeitada internamente
= Se compara com a de empresas similares
= Comeca a adotar as melhores praticas de suas concorrentes
= Mas a Funcédo Producéo ¢é ainda externamente neutra




Julgamento da contribuicao da
producao

= Modelo de quatro estagios (#Hayes e wheelwright)

+ Estagio

+ Estagio

3- Apoio interno
Aspira ser a melhor do mercado, através de uma visao
clara e estratégica do mercado.

Agora a producéao faz parte da primeira divisdo no seu
mercado

Dar contribuicdo interna para se desenvolver uma
estratégia adequada e exerce uma posicao de lideranca
interna.

4- Apoio externo

Agora a funcéo producao assume uma posicao de lideranca
A organizacao é competitiva pela producéao

Se prepara estrategicamente para o mercado futuro

Tem uma posicao inovadora e torna-se aquela a guem se
copia




O papel e a contribuigdo da fungdo produgdo

Aspiracdo da,
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Objetivos de desempenho da
producao

Stakeholders — Sao pessoas ou grupos que possuem
Interesse na operacao e que de algum modo
monitoram o desempenho da producao da empresa

Sociedade

Aumentar o nivel de emprego

O bem estar da comunidade
Produzir produtos sustentaveis
Garantir um meio ambiente limpo

o B =

Fornecedores
Continuar o negécio
Desenvolver capacidade
de compra

Fornecer informacao

Consumidores
Qualidade consistente
Entrega rapida
Pontualidade de entrega
Flexibilidade

Preco
Acionistas Empregados
Valor econémico Continuidade do emprego
Retorno sobre o investimento Participa¢do nos lucros

Valor ético Boas condi¢Oes de trabalho




Que Stakeholder ¢é ele?




Cinco objetivos de desempenho

Sao os objetivos mais amplos que as operacdes produtivas
necessitam perseguir para satisfazer seus stakeholders.
Eles formam pano de fundo para o processo decisorio da producao

Fazer certo

Proporcion> Vantagem em qualidade

Fazer rapido

Fazer pontualmente

Proporcion> Vantagem em reduzir prazos

Mudar o que faz

Proporcion> Vantagem em confiabilidade

Proporcion> Vantagem em flexibilidade

Fazer mais barato

Proporcion> Vantagem em custo




Cinco objetivos de desempenho

@Objetivol gualidade

+ Qualidade significa fazer certo as > |
coisas

= Qualidade dentro da operacao
+ Qualidade reduz custos
+Qualidade aumenta a pontualidade




Qualidade num trabalho em
equipe




marxs - Jaguar recupera sua
reputacao




Cinco objetivos de desempenho
#0bjetivo rapidez

+ Rapidez significa quanto tempo o cliente
precisa esperar para receber o produto.

= Rapidez da operacdo interna >
+ rapidez aumenta capacidade
* rapidez aumenta a produtividade
+ rapidez reduz estoques

+ rapidez reduz prazos de A
Do ¥ U
entrega TR oS oo |oh chmibon iy |




Cinco objetivos de desempenho

#0Dbjetivo Confiabilidade (pontualidade)

+ Confiabilidade significa fazer as coisas }‘
em tempo

= Confiabilidade na operacao interna
+ pontualidade economiza tempo

+ pontualidade economiza dinheiro

+ pontualidade da estabilidade




Leitura: Flexibilidade e confiabilidade na sala de
jornalismo Pag 76

O MAPA DA CAMARA DOS DEPUTADOS
> -‘--1' £ -'."':'1-'"'3-".‘ "'1-'-;‘{.':'5""‘1"-'- '."'."'I"“_‘_'-.-?!?-'- P AL Wil ) 1. | = 'h"': Lo '_=.'. i = e AW P
A O A S M 1 7 : ARG "Ei"i* 5% E: :
oo B P S SR SR T

: . | L Ay ‘1’ . wl'#-l_“_.lf ‘_i.i = O

LS A TS —“.-*!},f(i?c

AN AT SN S\EL

_" m_ .. ___‘(—N e e L
20 D

e

_ SUSPEITO .| INVESTIGADO .| PROCESSADO . | PIZZA




Cinco objetivos de desempenho

#0Dbjetivo Flexibilidade

Flexibilidade significa capacidade de
mudar a operacao

exibilidade de produtos/servicos
exibilidade do composto - M/IX
exibilidade de volume
exibilidade de entrega

* 6 o o
11 1l

= Flexibilidade na operacao interna
+ Flexibilidade agiliza a resposta

exibilidade economiza tempo

exibilidade mantéem a pontualidade

2

¢

> |




Cinco objetivos de desempenho

#Q0Dbjetivo custo

Custo € o divisor de agua entre lucro e > ‘
prejuizo

+ custo de mao de obra
+custo de meios de producao
+ custo de materiais

= Custo é afetado por outros objetivos

de desempenho
= Operacoes de alta qualidade
= Operacoes rapidas
= OperacoOes para garantir pontualidade
= Operacoes flexiveis




Cinco objetivos de desempenho

Todos estes objetivos tem efeitos externos e internos. Os efeitos
Internos de alta qualidade, rapidez, confiabilidade e flexibilidade
tem, geralmente como objetivo reduzir os custos de producéao

Preco baixo,
Efeitos externos margem alta

de desempenho
Entrega

confiavel

Confiabilidade
Alta produtividade

Producéo total Operacao
rapida confiavel

Tempo de entrega
reduzido

Rapidez

Efeitos )
Processos internos Habilidade

isentos de erro para mudar

Qualidade Flexibilidade

Produtos/servi¢os Novos produtos
sob especificacdo ampla variedade de ofertas
reprogramar entregas




Qual o objetivo de desempenho?




Importancia relativa dos objetivos
de desempenho

Representacdo polar

Rapidez

Custo

Servico de Onibus

Confiabilidade

/

/
Qualidade

Servico de taxi

Flexibilidade




Estudo de caso:Objetivos de produgdo no Penang Mutiara
Pag. 82




Fim




Objetivo qualidade

Hospital

ePacientes recebem tratamento mais apropriado
<O tratamento é conduzido de maneira correta
«Os pacientes sdo consultados e informados
eFuncionarios sado corteses amigaveis e solicitos

T 1 1 1 I I 0

Montadora

A montagem atende as especificacdes
O produto é confiavel
«O produto é atraente e sem defeitos

-—_\ o
D AN !/“ Empresa de onibus

| B 7k

*Os Onibus séo limpos e arrumados;

*sdo silenciosos e ndo emitem gases poluentes
<O horario € rigoroso

«Os funcionarios sdo corteses e solicitos

\ /, Supermercado

N

*Os produtos estdo em boa condicoes;
*A loja € limpa e organizada

A decoracdo € adequada e atraente
»Os funcionarios séo corteses e solicitos




# Objetivo rapidez

J

Hospital

O tempo entre solicitacdo do tratamento e
sua realizacdo € minimo

O tempo para os resultados do exames de
laboratoério sairem € minimo

Montadora

‘/ MRP C%

T I T I | E——

0O tempo entre o pedido de um modelo
especifico encaminhado por uma revenda e sua
entrega ao consumidor € minimo

0O tempo de espera na assisténcia técnica é
minimo

LTy
AN B Empresa de onibus
_E -

v

<O tempo total da jornada para o usuario
atingir seu destino € minimo

\ /, Supermercado

N

O tempo envolvido na transacao total, desde a
chegada a loja, realizacdo das compras e
retorno do consumidor a sua casa € minimo
eImediata disponibilidade de produtos




# Objetivo Flexibilidade J

Hospital

*Novos tipos de tratamento

eMaior variedade de tratamento ( MIX)
eMaior capacidade de atender as flutuacbes
eHabilidade reprogramar consultas

‘/ MRP C°

T I T I | E——

eIntroducdo de novos modelos

eAmpla variedade de opcdes disponiveis
eMaior capacidade de atender as flutuacoes
eHabilidade reprogramar prioridades de
producao

/“ Empresa de 6nibus

eIntroducédo de novas rotas

eGrande numero de locais servidos

Maior capacidade de atender as flutuacoes de
passageiros

eHabilidade reprogramar as viagens

\ /, Supermercado

N

eIntroducdo de novos itens ou promogoes
eAmpla variedade de produtos expostos
eCapacidade de atender as flutuagbes de clientes
eHabilidade de refazer exposi¢do dos produtos




# Objetivo Confiabilidade J|

Hospital

A proporcao de consultas canceladas € minima
*As consultas sao feitas no horario programado
*Os resultados dos exames séao entregues
pontualmente

Montadora

eEntrega de veiculos aos revendedores no
tempo previsto

eEntrega pontual de pecas de reposicédo aos
centros de servicos

/“ Empresa de 6nibus

eCumpre o horario em cada ponto do trajeto
eMantém assento disponiveis para os
passageiros

\ /, Supermercado

N

A proporc¢éao de bens em falta € minimo
O tempo em fila é minimo

eHa sempre disponibilidade de vagas no
estacionamento




# Objetivo custo %) ‘

Montadora
‘/ MRP C°
Hospital

T I T I | E——

*Custo de tecnologias e instalacoes *Custo de tecnologias e instalacdes
eCusto de pessoal *Custo de pessoal
eCustos de materiais/servicos eCustos de materiais/servicos

\ /, Supermercado

' Empresa de 6nibus

*Custo de tecnologias e instalacbes
*Custo de pessoal
eCustos de materiais/servicos

eCusto de tecnologias e instalacdes
eCusto de pessoal
eCustos de materiais/servicos
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