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Perguntas que se esperam respondidas ao
final do capitulo 10

Que e planejamento e controle?

Qual é a diferenca entre planejamento e controle?

Natureza de
°lanejamento
e Controle

Como a natureza da demanda afeta o planejamento
e controle?

Que esta envolvido em planejamento e controle?
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Proposito do plang amento e

controle?

o Garantir que os processos da
producao ocorram eficaz e
eficientemente e gue produzam
produtos e servicos conforme
requeridos pelos consumidores
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Conciliacao do suprimento e

demanda

e Sepor um lado ha osrecursos da
operacao que tém capacidade de for necer
ao consumidor de acordo com instrucoes
de como fazer isto, por outro lado ha um
conhjunto de demandas geraise
especificas desses consumidores. O
plang amento e controle so necessari0S
para gue sistemas, procedimentos e
decisoes possam ser conciliados para
atender esses doislados.
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Diferenca entr e plang amento e controle

* A divisao entre plangamento e controle
nao é sempreclara, sanateoria, sgfa na
or atica.

 Um plano éuma formalizacao do que se
oretende que aconteca em deter minado
momento no futuro.

 Um plano nao garante gue um evento va
realmente acontecer, € uma declaracao
de intencao do que se espera que ocorr a.
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Diferenca entr e plang amento e controle

» Os planos sao baseados em
expectativas e expectativas sao
apenas esperancas relativas ao
futuro.

o Apesar dessa imprevisibilidade do
futuro e melhor fazer algo para ter
algum controle sobre ele.
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Diferenca entr e plang amento e controle

e Controleé o processo delidar com
as variacoes que ocorram a partir de
um plang amento.

e O controle permite que seinterfira
nos planos, revisando-0s ou oS
adaptando a novas necessidades ou
situacoes.
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Diferenca entr e plang amento e controle

» Plano pode ser definido entao como
um conjunto de intencoes para o que
deveria ocorrer.

o Controlepode ser definido como um
conjunto de intencoes que visam ao
direcionamento do plano,
monitorando-o e fazendo as
mudancas necessarias.
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Plang amento e Controle

* No longo prazo os gerentes de
oper acoes fazem planosrelativos ao

gue eles pretendem fazer, que
I ecur sos eles precisam e quais 0s
obj etivos eles pretendem atingir.
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Plang amento e Controle

* No médio prazo planos contingenciais
deverao ser elaborados de forma a
absorver desvios nos planos,
facilitando o gerenciamento da
Oper acao e sua execucao.
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Plang amento e Controle

» NO curto prazo muitos dos recur sos
terao sido definidos e sera dificil fazer
mudancas de grande escala no
I ecur sos. Todavia, intervencoes a
CUrto prazo Sa0 POSSIVE'S Se as CoISsas
nao ocor rem confor me os planos.
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Plang amento e Controle

* No curto prazo, ao proceder a
Inter vencoes e mudancas, 0s gerentes

de oper acoes estar ao tentando
equilibrar os objetivos de
desempenho: a qualidade, a rapidez, a
confiabilidade, a flexibilidade e os
custos de suas oper acoes.
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Equilibrio entre atividades de plangjamento e controle

Importancia do planejamento ou controle

tempo
P Meses/anos

Dias/semanas/meses

Horas/dias

PLANEJAMENTO

CONTROLE

>
Planejamento e controle de longo prazo
@ Usa previsdes de demanda agregada

@ Determinarecursos de forma agregada

® Objetivos estabelecidos em grande parte em terir
financeiros

Planejamento e controle de medio prazo
@ Usa previsdes de demanda desagregada

@ Determinarecursos e contingéncia

@ Objetivos estabelecidos tanto em termos
financeiros como operacionais

Planejamento e controle de curto prazo

@ Usa previsdes de demanda totalmente
desagregada ou real

® Faz intervengfes nos recursos para corrigir
desvios dos planos

ConsideracOes de objetivos operacionais ad hoc
(caso acaso)
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Natureza do suprimento e da demanda

e O plangamento e o controle
dependem tanto da natureza da
demanda como da natureza do

suprimento da oper acao.
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| ncerteza no suprimento

e Ha operacoes razoavelmente previsivelse
gue ocor rem conforme os planos,
entretanto caso o0 suprimento nao sga
confiavel, se algum faltar, a operacao sera
afetada.

 AsIim, para compreender aincerteza do
suprimento € importante considerar a
Incerteza de cada recur so de entrada que
governa o suprimento.

Documento 15-2004
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lncerteza de demanda

» Para algumas oper actes a demanda é
razoavelmente previsivel, mas para
outras nao.

* E sempre possivel prever, paraa
maioria das saidas das oper acoes
algum padr ao.

 Uma forma de absorver a variagao de
demanda é a for magao de estoque.
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Demanda dependente e independente

e O comportamento do consumidor sempre
oferece um certo grau de incerteza.

 Demanda dependente é aquela que é
relativamente previsivel devido a sua
dependéncia de alguns fator es conhecidos.

* Demanda independente é aquela que um
elemento de acaso ou impossivel de prever
afetam o resultado esperado da oper acao.
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Demanda dependente e independente

* O plang amento e controle da demanda
dependente concentra-se nas
consequéncias da demanda dentro da
oper acao.

* O plang amento e controle da demanda
Independente concentra-se na previsao da
demanda futura, seu potencial de alteracao
e em como atender rapidamente as
variagoes que venham a ocorrer.
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Demanda dependente e independente

Demanda dependente, por

exemplo, armazém de pneus em
uma montadora de automoveis

FEYD

A demanda de pneus é
ditada pelo numero
planejado de carros a serem
feitos

Demanda independente, por

servico de troca de pneus

exemplo, servicos de venda com ACE

TYRES

- o iy epii dBd

20030912 Adm250 Administracéo da Producéo

A demanda de pneus é largamente
ditada por fatores aleatorios

ADM 250 — Adm Producéo ‘ 21

- Prof Clovie E Heaediie 12/08/2004



Resposta a demanda

» Osconceitos de demanda dependente
e independente estao proximamente
relacionados a como a oper acao
escolhe responder a demanda.
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Resposta a demanda

o Operacoes suficientemente confiantes da
natur eza da demanda, e que possam
manter em estoque Seus r ecur sos
transformadores ou a serem
transformados, provavelmente ainda
tentarao fazer o produto e o servico real
contra um pedido firme dos consumidor es.

e O plangamento e controle para essetipo
de operacao podem ser chamados
plang amento e controle do tipo fazer
contra pedido (make-to-order)

20030912 Adm250 Administracéo da Producéo
- Prof Clovic F Heqaedi s

Documento 15-2004
ADM 250 — Adm Producéo 23
12/08/2004




Resposta a demanda

e Operacoes gue nao sgam suficientemente
confiantes da natureza da demanda,
provavelmente procurarao manter em
estogue Seus recursosa serem
transformados ou transfor mados,
produzindo com antecedéncia em relacao a
qualquer pedido firme.

O plang amento e controle para essetipo
de operacao podem ser chamados

plang amento e controle do tipo fazer para
estoque (make-to-stock)
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Razao P:D —relacao entre tempo total de
Processo (P) e tempo de demanda (D)

Fazer para estoqu

< D >
< P >
@ Entregar Fazer contra pedit
< D >
- P >
Comprar Entregar Recursos contra
pedido
< D >
- P =
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Operacao

MONTAR CONTRA PEDIDO I < >
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Quangtermaler fer P comparado com D, maior €a
Proporcae de ailvidades especulativas na oper acao
€ portante maioer e oirisco corrido pela operacao,
funcae da imprevisibilidade da demanda.

Previsoes exatasimplican em risco inexistente ou
muito baixo.

Quando P e D'sao liguals, naoimporta a
Imprevisibilidade das previsoes.

A reducaode P:D torna-se uma forma de eliminar
parte dos riscos do plane amento e controle da
operacao.
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Atividades de plang amento e controle

Quanto
fazer?
Quando 3
fazer ? Programacao Carregamento
. As atividade
M onitor amenta est50
Em que
ordem ?azer’? e controle conformec
| plano?
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» Carregamento € a quantidade detrabalho
alocado para um centro de trabalho.

— Carregamento finito € uma abordagem que
somente aloca trabalho a um centro de
trabalho até um limite estabel ecido.

* E relevante quando é possivel limitar a carga.
e E relevante quando é necessario limitar a carga.

» E relevante quando o custo da limitacdo da carga
nao é proibitivo.
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» Carregamento infinito € uma abor dagem
de carregamento que nao limita a
aceitacao detrabalho, mas, me vez disso,
tenta corresponder a ele.

— E relevante quando ndo é possivel limitar o
carregamento

— E relevante quando n&o é necessario limitar o
carregamento

— E relevante quando o custo da limitacdo do
carregamento € proibitivo.
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Seguienciamento

o A atividade que leva a decisdoes que
devam sar tomadas sobre a ordem em
gue as tarefas serao executadas.

e S0 frequentemente definidas por um
conjunto predefinidos de regras,
sendo algumas delas relativamente

complexas.
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Seguienciamento

e Restricoesfisicas—
— a natureza fisica dos materiais processados
pode determinar a prioridade do trabalho.

— a natur eza fisica do equipamento utilizado
pode determinar a seguiencia.

— a combinacao de trabalhos gue chegam a uma
parte da operacao pode deter minar a
prioridade dada aos trabalhos.

— trabalhos que fisicamente se encaixam juntos
podem ser programados parareduzir
desperdicios.
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Seguienciamento

 Prioridade ao consumidor —

— Asoperacoes permitem, algumas vezes que um
consumidor importante ou temporariamente
ofendido, ou um item, sgjam processados antes de
outros, independentemente da ordem de chegada.

— Pode significar que consumidoresde grande porte
recebam um servico de alto nivel, mas o servico para
0S outros (muitos) consumidor es € pr g udicado.

— Esta abordagem pode erodir a qualidade e a
produtividade da operacao, tor nando-a menos
eficiente.
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e Data prometlda—

— Priorizar pela data prometida significa gue o
trabalho e seguenciado de acordo com a data
prometida de entrega

_3,\,, DO 0E Sequen
CON; OJJ dade deentrega detn

il :CJJrl delfapleez deentrega:
— Pode nao proporcionar uma produtividade
otima.

— Pode ser flexivel guando novostrabalhos
ur gentes chegam ao centro detrabalho.
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Seglenciamento

 LIFO —last in first out — tltimoa entrar,
primeiro asair —tem efieito adverso na
rapidez e confiabilidade de entrega.

e FIFO —first In first out

e Operacao maislonga/ tempoetietial mais
longo da tar efia primeiro— seguenciamento
dos traballhoes mais lengosem| primere
lugar. Nao condiiz a rapltez,
confiiabilicade ou fliexisilidade:




Seglenciamento

e Operacao maiscurta/tempo total mais
curto datarefa primero— limitaceesde
alguma or dem, como falta de caixa o
outra. Pode afetar adversamentea
produtividade total e consumidoeres
maiores.

« Osobjetives que mehor avalian a eflcac e
das regras deseguenciamento sao
confiabilidade; rapidez ecustio;
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~ Programacao

» Programas sao declaracoes de volume e
horarios ou datas.

e Programas de trabalho sao utilizados em
oper acoes quando algum plang amento e
requerido para atender a demanda do
consumidor.

« Operacoes com demanda muito variave
nao podem ser programadas a curto
prazo.
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°rogramacao parafrentee paratras

* Programacao para frente implica iniciar o
trabalho logo gue ele chega

e Programacao paratrasimplicainiciar
trabalho no dltimo momento possivel sem
gue ele sofra atraso.

» A escolha entre as duas depende das
Circunstancias.
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Grafico de Gantt para andamento de trabalho

Trabalho Seg Ter Qua Quin Sex Seg Ter
<) 6 4 8 9 12 13
Mesa ‘
Prateleiras ‘ ‘
Unidades ‘ ‘
de
cozinha
Cama ‘ ‘
l
Tempo Andamento
programado de Agora
3 real
atividade
L. Documento 15-2004
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Momento atual

improdutivo
trabalho Seg Ter Qua | Qui Sex Seg Ter
) 6 7 8 9 10 11
“madora @ | I | © ||
madeira

vontagem || ® [ @ © |
acabamento | I | | © |
Pinra | [ ® B ©
Tempo Andamento

programado de atual

atividade
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"~ Programando padrdes de trabalho

 Em operacoes cujo recurso dominante e o
pessoal, a programacao dos tempos de
trabalho efetivamente deter mina a
capacidade da operacao em sl.

e Operacoes de servico nao podem estocar
suas saidas e devem responder diretamente
a demanda dos consumidor es.
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Monitorando e controlando a operacao

e ASoperacoes precisam Ssei monitoradas para
assegurar gue as atividades planejadas esiaode
fato ocorrendo.

e Controleempurrado e puxado

— Em um controle empurrado as atividades sao
programadas por meio de um sistema central e
completadas com instrucoes centrais, como um MRP.

— Em um controle puxado o passo e as especificacoes de o
gue éfeito sdo estabelecidos pela estacao de trabalho do
consumidor que puxa o trabalho da estacao detrabalho
antecedente.
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Monitorando e controlando a operacao

e Ossgistemas puxados tem menor
probabilidade de resultar em criacao de
estoque.

Documento 15-2004

20030912 Adm250 Administracéo da Producéo ADM 250 — Adm Produgzo | 43
- Prof Clovie FE Heaediie 12/08/2004



Filosofias de puxar e empurrar em

planejamento e controle
empurrar I

Centro de 5 Centro de 5 Centro de > [Centro de >
trabalho trabalho trabalho trabalho

Controle central de planejamento e controle << | PREVISAO
Instrucdes ou !
sobre como J
fazer e para
onde enviar

puxar I
Solicitacéo Solicitacéo Solicitacéo Solicitacao
Centro de Centro de Centro de Centro de
trabalho trabalho trabalho trabalho
N————7 SN———7 SNS—_—7
S Entrega Entrega Entrega
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Efeitos volume-variedade no planejamento e controle

Grandes
: ' Lo Decisdes
Volume Variedede Respostgao Horlz.onte de| decisdes de ¥ e
consumidor | planejamentop|anejamento e
controle
Baixo Alto Lenta Curto Tempo Detalhadas Alta
v v v v v v v
Alto Baixo Rapida Longo Volume Agregadas Baixa
L. - - Documento 15-2004
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