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Perguntas que se esperam respondidas ao
final do capitulo 9

Quais séo as principais decisdoes em projeto do
trabalho?

Quais séo os principais objetivos do projeto do
trabalho?

Projeto e
Organizacao
do Trabalho

Quais tém sido as influéncias mais significativas na
pratica do projeto de trabalho?

Como diferem as influéncias em projeto do
trabalho?
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Projeto de
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Projeto do trabalho

O projeto do trabalho tem um papd central,
pois define a forma pela qual as pessoas
agem em relacao a seu trabalho. Define as
expectativasde o que érequerido delase
Influencia suas per cepcodes de como
contribuem para a organizacao. Define suas
atividades em relagao a seus colegas de
trabalho e canaliza os fluxos de comunicacao
entre diferentes partes da or ganizacao.
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Projeto do trabalho

O projeto do trabalho € de fundamental
Importancia no desenvolvimento da cultura
de uma organizacao — seus valores, crencas e
pressupostos compartilhados.

Apesar de estar apoiado no conhecimento
explicito, forma a estrutura para o melhor
aprovelitamento do conhecimento implicito.
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Projeto do trabalho

 Elementosdo projeto do trabalho
— Quetarefasdevem ser alocadas a cada
pessoa ha oper acao?

— Que sequéncia detarefas deve ser
estabelecida como a manelra de fazer o
trabalho?

— Ondeotrabalho sera alocado dentro da
oper acao?

— Quem mais deve estar envolvido com o
trabalho?
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Projeto do trabalho

 Elementosdo projeto do trabalho

— Como devem ser asinstalacoeseo
equipamento usado no trabalho?

— Que condicOes ambientais devem ser
estabelecidas no local detrabalho?

— Quanta autonomia havera no trabalho?

— Que habilidades precisam ser desenvolvidas
no pessoal ?

— Quais atitudes devem ser desenvolvidas no
pessoal ?
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Divisao do trabalho

* Necessariaa medida que a operacao cresca
 Tem como vantagens.
— Propor ciona aprendizado maisrapido

— A automacéo tor na-se mais facil
— Trabalho nao produtivo reduzido

 Tem como desvantagens
— Monotonia
— Danofisico
— Baixa flexibilidade
— Baixarobustez
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Estudo do méetodo

« Envolve seispassos

1.

20030611

Selecionar o trabalho a ser estudado

Registrar todos os fatos relevantes do método
presente

Examinar esses fatos criticamente e na segliéncia

Desenvolver o metodo mais pratico, econdmico e
efetivo

|mplantar o novo método

Manter o méetodo pela checagem periddica dele em
uso
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Medida do trabalho e medida do desempenho

« Medida dotrabalho € o processo de
definicao de tempo que um trabalhador
gualificado precisa pararealizar um
trabalho especificado, com um nivel
definido de desempenho.

» Trabalho especificado e aquelepara o
gual foram feitas especificacoes que
definem a maior parte dos aspectos do
trabalho.
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Medida do trabalho e medida do desempenho

» Trabalhador qualificado € o que é aceito
como aquele que tem os atributos fisicos
necessarios, inteligéncia, habilidades,
educacao e conhecimento para
desempenhar atarefa com padroes
satisfatorios de seguranca, qualidade e
guantidade.
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Medida do trabalho e medida do desempenho

e Desempenho-padrao significa ataxade
saida que é atingida por trabalhadores
gualificados sem esfor co excessivo na
media do dia de trabalho, desde que
estggam motivados a aplicar-se em seu
trabalho.
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Tempo basico

E o tempo que um trabalhador
qgualificado, trabalhando em um trabalho
especificado com um desempenho-padrao,
necessita pararealizar um trabalho.
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Tempo padrao

e O tempo padrao é uma extensao do
tempo basico etem um uso diferente, pois
Inclul tolerancias para pausa e descanso,
gue devem ser per mitidos devido as
condicdes sob asquaiso trabalho é
realizado.
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Tempo padrao

e O tempo padrao consiste principalmente

de duas partes.

— Tempo basico —tempo levado por um
trabalhador qualificado, quefaz um
trabalho especificado com desempenho-
padr ao.

— Tolerancia — concessdes acr escentadas ao
tempo basico para permitir descanso,
relaxamento e necessidades pessoalis.
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Estudo do tempo

e Estudo dotempo € um tecnica de medida
do trabalho pararegistrar ostemposeo
ritmo detrabalho para os elementos de
uma tar efa especializada, realizada sob
condicoes especificadas, e para analisar
os dados de forma a obter o tempo
necessario para arealizacao do trabalho
com um nivel definido de desempenho.
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Estudo do tempo

e Estudo dotempo € um tecnica de medida
do trabalho pararegistrar ostemposeo
ritmo detrabalho para os elementos de
uma tar efa especializada, realizada sob
condicoes especificadas, e para analisar
os dados de forma a obter o tempo
necessario para arealizacao do trabalho
com um nivel definido de desempenho.
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Ergonomia

A ergonomia preocupa-se primariamente
com os aspectos fisiologicos do trabalho,
Isto €, com o cor po humano e como ele
aj usta-se ao ambiente.

Envolve dois aspectos:

1° - como a pessoa confronta-se com oS
aspectos fisicos de seu local detrabalho

2° - COMO uma pessoa I elaciona-se com as

condicdes ambientais de sua area de
trabalho imediata
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Ergonomia

* Deve haver adequacao entre pessoase o
trabalho que elas fazem —ou o trabalho
pode ser adequado as pessoas que 0s
fazem ou as pessoas podem ser
adequadas ao trabalho.

» E importante adotar uma abordagem
“cientifica” ao projeto detrabalho.
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Ergonomia

 Entender como oslocaisdetrabalho
afetam o desempenho, afadiga, o
desgaste e os danos fisicos € parte da
abor dagem ergondmica od projeto do
trabalho.
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ASpectos antr opométricos

* Aspectosreacionados atamanho, forma
e outras habilidades fisicas das pessoas.

e Osdados gque os ergonomistas usam
guando fazem projetos detrabalho sao
chamados dados antropométricos.
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Ergonomia

» Aspectos neurologicos— forma pela qual
as capacidades sensoriais das pessoas sao
usadas em seus trabalhos e inclum visao,
tato, som e olfato.

* Projeto ergondmico do ambiente—o
ambiente imediato no qual o trabalho
acontece pode influenciar a forma como
ele é executado e estas condicoes
ambientais sao reguladas em normas e

|egislacoes.
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Ergonomia

 Temperatura detrabalho—osindividuos
variam a forma como seu desempenho e
conforto variam com a temperatura.

— A faixa detemperatura dependera do tipo de
trabalho, com trabalhos mais levesrequerendo
temper atura mais altas que os pesados.

— A eficacia das pessoas que fazem trabalhos que
requer atencao reduz-se a temperaturas acima de
cercade29°C

— A chance de acidentes ocorrerem aumenta quando
as pessoas estao trabalhando em condicdes de
temper atura inadequadas
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Ergonomia

* Nivelsdeiluminacéo—aintensidade de
Iluminacao requerida para desempenhar
satisfatoriamente um trabalho dependera da
natureza do trabalho.

— O nivel de definicao dos detalhes aumenta a medida
gue aumenta o nivel deiluminagao, portanto em
casa, para atividades gerais, pode ser am torno de
50 lux eem cirurgias, sobrea mesadecirurgiaentre
10.000 a 50.000 lux.

— Um lux corresponde ao iluminamento de uma
superficie plana, de areaigual a 1 m?, querecebe, na
direcao perpendicular, um fluxo luminosoigual al
lGmen, uniformemente distribuido.
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Ergonomia

» Nivels deruido —oscuidadosimplicam
em evitar desconfortos e perdada
audicao, pois ambientescom alto nivel de
ruido ocasionam queda da qualidade e
doencas profissionais.

— A unidade de medida € o decibel que é
medido em escala logar itmica.

— Um decibel corresponde a um décimo do b,
gue por suavez € uma unidade adimensional

de transmissao do som.
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Abordagens comportamentais

e Paraaumentar a motivacao e o
comprometimento o projeto detrabalho

deveria se preocupar com:

— Possibilitar que as pessoas se sentissem
pessoalmente responsaveis por uma por ¢ao
Identificavel e significativa do trabalho;

— Proporcionar um conjunto de tarefas que

fossem intrinsecamente significativas e que
valessem a pena;

— Proporcionar retroalimentagao sobre
eficacia de desempenho
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Abordagens comportamentais

» Revezamentodotrapalho—o
revezamento do trabalho pode aumentar
a flexibilidade de habilidades e contribuir
parareduzir a monotonia. Mas pode nao
ser aceito tanto pela administracao
(interrupcao dos niveis de produtividade
e normalidade do fluxo de trabalho)
como pelo funcionario (interfereem seu
ritmo e obriga a mudancas)
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Abordagens comportamentais

e Alargamento do trabalho —uma das mais
Obvias abordagens é alocar as pessoas a
um numero maior detarefas. Se essas
tar efas sao do mesmo tipo dasdo
trabalho original, a mudanca € chamada
de alargamento do trabalho
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Abordagens comportamentais

* Enriquecimento do trabalho—aumentao
numero detarefas gue € alocado a cada
trabalho, na forma de tarefas extras, que
envolvem mais tomada de decisoes, maior
autonomia e como consequéncia maior
controle sobre o trabalho por partedo
empr egado.
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Abordagens comportamentais

* A diferenca entre alargamento do
trabalho e enriquecimento do trabalho é
alter ando as dimensoes horizontais e
verticais do projeto do trabalho,
fornecendo ou maistarefas do mesmo
tipo ou maistarefas que dao autonomia.
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Alargamento do trabalho e seu enriquecimento

A
Viaistarefas que
déotcr%c?nte Enriguecimento
autonomia,
ssponsabilidades | 90 trabalho
ou tomada de
decisao I
. .. Alargamento do trabalho
Tarefasoriginais
dotrabalho -
Mais tarefas do mesmo tipo
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 E uma extensdo da caracteristica de
autonomia do trabalho, mas usualmente é
consider ado mais que autonomia.
Significa dar ao pessoal a habilidade de
mudar como eles fazem seu trabalho, dar
ao pessoal autoridade para fazer
mudancas ho trabalho em s e na forma
como ele é desempenhado.
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Trabalho em eguipe

 Uma atividade constante e comum nas
empresas, mas que permiteresultados bastante
satisfatorios decorrentes da interacao dos
esfor cos e do conhecimento.
* Beneficios:
— Aumento da produtividade pelo aumento da
motivacao e flexibilidade;
— Aumento da qualidade, encor ajando a inovacao;
— Aumento da satisfacao individual

— Facilidade na implementacao de mudancas
tecnologicas, pelo compartilhamento dos desafios
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Trabalho em eguipe

 Desvantagens:

— As equipes nao conseguem compensar
proj etos organizacionais errados;

— Frustracgoes decorrentes do aumento da
decisbes que sao impostas sem o
correspondente aumento da
responsabilidade e autoridade;

— Ha a substituicéo de um processo de pressao
organizacional explicito por outro mais
disfarcado
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Trabalho flexivel permite

» Flexibilidade de habilidades

* Flexibilidade detempo

* Flexibilidade de localizacao —tele-
trabalho que pode ter os seguintes graus:
— Telecomutacao ocasional
— “Hotelaria”

— Trabalho em casa
— Mobilidadetotal
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Controle versus comportamento

Pessoal

- atado Enfase no controle ENfiasene cCompromeimento
| S enlefel clnnlerlio ele) gessesel
oMo gerencial flefelzlrlerio clo gessozl
custo Divisdo de trabalho Estudo do método
w DO autogerenciado
Administracéo cientifica
Ergonomia
Abor dagens comportamentais
Empower ment
Pessoal :
tratado Trabalho de equipe
como )
[ eCUr SO Trabalho flexive
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