capitulo 4 - Slack, Chamberse Johnston
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Perguntas que se esperam respondidas ao
final do capitulo 4

Que é projeto em gestéo de producédo?

Quais objetivos a atividade de projeto deveria ter?

Como as decisfes de projeto deveriam ser tomadas?

Projeto em gestao

de operacoes

Como a atividade de projeto difere nos diferentes
tipos de operagdes?

O que sao tipos de processos?
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Atividadesde
prOj eto gue Os principios gerais dos

rojetos de operacdes ‘
bro) peras ser abordado

no capitulo 4

Projeto de
processos

Projeto de
produtos e servigos

Projeto darede
A ¢ A
Arranjo
fisico e

fluxo
\ \ 4

Projeto do
trabalho

Geracao do conceito I

Triagem

Projeto preliminar

melhoria

Y
Tecnologia

de

Prototipagem e

: ‘ Y
projeto final

DroCceSSO§

Avaliacao e |
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O QUE E PROJETO?

* Nao ha uma definicdo amplamente aceita
sobre o que sga projeto

e “Em minha definicéo, projeto éo
processo conceitual atravésdo qual
algumas exigencias funcionais de pessoas,
Individualmente ou em massa, sao
satisfeitas através do uso de um produto
ou deum sistema querepresenta a
traducao fisica do CONCEITO” s wony Finneton em siack,

Chamberse Johnston, 2002, p. 118)
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PRINCIPAISASPECTOSDE UM PROJETO

e Objetivo—satisfazer as necessidadesdo
consumidores

» Aplicacéao —aplica-setanto a produtos/
Ser vicos como a sistemas (pr ocessos)

e Tipodeatividade — & um processo de
transformacao

« Abrangéencia—inicia como um conceito e
ter mina na traducao desse conceito naforma
de especificacoes de algo que pode ser
executado
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PROJETO

e O propodsito fundamental deum projeto é
satisfazer as necessidades e desgj0s dos
consumidores

* O projeto de operagoes preocupa-se em
prover produtos, servigos e processos que
dever ao atender o proposito fundamental de

um projeto
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SROVENG

e O projetodeprodutos/ servicosestainter-
relacionado com o projeto de processos.

* A maneiracomo é especificado um produto/
SErvico ou ate pequenas mudancas no
projeto de produtos e servicos podem ter
Serios impactos na maneira como a oper acao
ser 4 feita.

e O projeto deum processo pode causar
limitacoes as especificacoes de execucao de
um produto / servico.
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Projetos de produtos / servigcos e de processos séao inter-relacionados

e devem ser tratados simultaneamente

Os produtos e s <z Os processos devem
servicos devem ser projetados de
ser projetados de forma que possam
formaque produzir todos os
possam ser produtos e servigos

produzidos Projeto de Projeto do que venham a ser
eficazmente produto ou processo que langados pela
Servico produz o operacao
produto ou

servigo

Decisdes tomadas durante o projeto do produto ou servigo terdo um impacto
sobre o processo que os produz e vice-versa
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Recursos de
entrada a
serem
transformados

Informacao
técnica
Informacéao de
marketing
informacéao de
tempo

equipamentos
de teste e
projeto
Pessoal de
projeto e
técnico
Recursos de

entrada de
transformacao

200404
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Pr oj etos acabados, que séo ou
possuem:

Alta qualidade: Projetoslivresde
erros que atendem a suas
finalidades deforma eficaz e
criativa

Produzdos com rapidez Pr ojetos
gue evoluem do conceito a
especificacao detalhada num curto
prazo detempo

Entregues com confiabilidade:
Projetos que sdo entregues
conforme prometido

Produzdos com flexibilidade:
Projetos que incor poram as
ultimasidéias que surgiram
durante o processo

Baixo custo: Projetos produzidos
Sem 0 CoNsuMo excessivo de

I ecur s0s
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O funil do projeto — reducao progressiva do numero
de alternativas até que o projeto final seja obtido

| Grande numero de
Filtros de pcdes de projeto

avaliacéo e
escolha
e ncerieza
em relacao
. ao projeto
< > :
Tl final
<
S— 3
Certeza em
— relacéo ao
Um projeto projeto final
E —_——  Z
specificacao final do
projeto
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SROVENG

e Criatividade e opcoesde projeto
— Cada vez maiscriatividade é vista como um

Ingrediente essencial em todos ostiposde
projetos (de produtos, de servicos e de producao)

e Balanceando criatividade com avaliacao

« Avaliacao em um projeto significaavaliar o
valor ou a importancia de cada opcao do
projeto, deforma que possa ser escolhida

uma. Isso inclul avaliar cada opcao em
relacéo a algunscritériosde projeto.
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CRITERIOS DE PROJETO

 Viabilidade da opcao de projeto — podemos
fazé-10?

» Acetabilidade da opcao de projeto —
guer emos fazé-lo?

* Vulnerabilidade de cada opcao de projeto —

quUer emos correr o risco?
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CRITERIOS DE PROJETO

Viabilidade
Quao dificil &?

: 1

Quais investimentos

financeiros e
gerenciais serao
necessar i0s?

200404

Aceitabilidade
Quanto vale
a pena?

: |

Qual retorno em
melhoria de
desempenho e
financeiro?
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Vulnerabilidade
O que pode dar

errado?

: 1

Quaisriscos
COrr emos se as
coisas sairem
errado?
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CRITERIOS DE PROJETO

e Viabilidade — questao-chaves.
— Temos as habilidades (qualidade dos r ecur sos)
pararealizar essa opcao?

— Temos a capacidade organizacional (quantidade
derecursos) pararealizar essa opcao?

— Temos osrecursosfinanceiros pararealizar essa

opcao?
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CRITERIOS DE PROJETO

o Acetabilidade— questao-chaves:

— A opcao satisfaz aos critérios de desempenho que
0 projeto esta tentando atingir? (serao diferentes
para projetos diferentes)

— A opc¢éao da um retorno financeir o satisfatorio?
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CRITERIOS DE PROJETO

* Vulnerabilidade — questao-chaves.

— Entendemos todas as consequéncias da adocao
da opcao?

— Sendo pessimista o que poderia “sair errado” se
adotassemos a opcao? Quais seriam as
consequéncias setudo desse errado? (isto €
chamado de “risco deinsucesso” de uma opcao)
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SIMULACAO DO PROJETO

* Projeto envolve atomada de decisoes antes

da efetiva criacao do produto, processo ou
Servico, e portanto envolveriscos e que o

projetista nao possa estar seguro das
consequénciasde sua decisao eisto implica
na necessidade de smulacao
 Simulacéo é uma das abordagens mais

fundamentais para a tomada de decisoes

e Simulacao € uma técnica preditiva

200404
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SIMULACAO DO PROJETO

« A simulacéo é especialmente util no projeto
de processos de oper acoes muito complexas
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PROJETO ECOLOGICO

A chamada “questao verde’ deve ser
fortemente considerada no projeto eisto
Implica em considerar:

— Asfontesde materiais

— Quantidades efontes de energia

— Quantidades etipo de material rgetado
— Tempo devida do proprio produto

— Descarte do produto apods sua vida util
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EFEITO VOLUME —VARIEDADE

* Volume e variedade afetam todos os aspectos
de projeto

« Padronizacao
— de produtos, de servicos

—deinputs, o quereduz sua complexidade e seus
CUStos

 Modularizacao

— Envolve o projeto de subcomponentes
padronizados de um produto ou servico que
podem ser montados de diferentes formas
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IMPACTO POSICAO VOLUME —VARIEDADE

- . | ._Habilidade
. Enfase de | Padroni- . I'ecnologia L
Volume |Variedadg : ~  |ocalizagdq fluxo Funcioné-
projeto | zacao pr ocesso )
ros
Baixo Alto Projeto Baixa Pode ser Intermi- Proposito Tarefa
de produto descentra- tente geral
Ou servigo lizado
Geralmente continuo  especifico S'Stéma
Alto Baixo Projeto  Alta centra-
de lizado
processo
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HIPOSDE RPROC

Em produtos:

Processos de projeto

Processos de jobbing

Processos em |otes ou bateladas
Processos de producao em massa

Pr ocessos continuos

Em servicos

— Servicos profissionais
— Lojasde servicos

— Servicos de massa

Documento 05-2004

200404 Adm250 Administraggo da Produgao ADM 250 = Adm Producéo

0704/2004

- Prof Clovis E Hegedus

22



Tipos de processos em manufatura

Alta Projeto
% Jobbing
a Lote
©
D
c>6 Massa
Continuo
Baix
Baixo Volume Alto
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Alta

Variedade

Baix

200404

Tipos de processos em servicos

Servicos
profissionais

L ojas de servicos

Servicos de massa

Baixo Volume Alto
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