capitulo 3 - Slack, Chamberse Johnston
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Perguntas que se esperam respondidas ao
final do capitulo 3

O que € estratégia?

Qual a diferenca entre as visdes “de cima para
baixo” (top-down) e “de baixo para cima” (bottom-
up) da estratégia da producao?

Estrategia da

producao Qual a diferenca entre as visdes “requisitos do
mercado” e “recursos da producéo” da estratégia
da producéo?

Como pode ser montada a estratégia da producéo?
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ESTRATEGIA DA PRODUCAO

O quesignifica estratégia?
» DecisOes estrategicas e seu efeitos
— Tém efeito abrangente na or ganizacéo a qual
aestratégia serefere
— Definem a posicao da or ganizacao
relativamente a seu ambiente

— Aproximam a or ganizacao de seus obj etivos
a longo prazo
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ESTRATEGIA DA PRODUCAO

e Estratégiada producao diz respeito ao
padrao de decisoes e agOes estratégicas que
definem o papel, os objetivos e as atividades
da producao. O desenvolvimento de uma
estratégia implica em dois conjuntos de
guestoes::

— Contelido — decis0es e agOes especificas que
estabelecem o papedl, os objetivos e as atividades
da producao

— Processo — método usado para produzir as
decisoes especificas de contetido
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ESTRATEGIA DA PRODUCAO

o Algumas per spectivas de estratégias da
producao:
— De cima par a baixo (top-down)
— De baixo para cima (bottom-up)
— Traducao dos reguisitos do mercado

— Explorar capacidades dosrecur sosem
mer cados eleitos (do ponto de vista dos
I ecur sos da producao)
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ESTRATEGIA DA PRODUCAO

Per spectiva
top-down

O queaempresa

desgaqueas
oper acoes
facam Per spectiva das
Per spectiva dos Exigéncias do
I ecur sos mer cado
O queosrecursosde - ' O que o0 posicionamento
oper agdes podem de mercado requer
fazer gue as oper agdes
A facam
O queaexperiéncia
diariasugereque
as oper acoes
deveriam fazer
Per spectiva
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Decisdes estr atégicas da cor por acéo

*Em que negocios estar ? Quéo diversificado ser?
*Quais negécios adquirir e quaisvender?

*Como alocar dinheiro em difer entes negocios?
eComo gerenciar asrelacdesentre rlié::i os diver sos?

DecisOes estratégicas do negocio
*Definir a missdo do negocio
*Definir os objetivos estratégicos do negécio como:
*Metas de crescimento
*Retor no sobre a investimento
Metasdelucratividade
*Geracédo de caixa
*Estabelecer aforma com que o negdcio deseja competir em seus mer cados

: 1

Decisdes estratégicas funcionais

*Qual papel desempenhar para contribuir com os objetivos estratégicos da
empresa?

*Como traduzir objetivos competitivos da empresa em objetivos funcionais?
*Como administrar osrecursos de funcdo para alcancar objetivosfuncionais?
sQuaisasprioridades de melhoria de desempenho a estabelecer ?

Per spectiva
de estratégia
t Op - d OW n Documento 04-2004 N
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De cima par a baixo (top-down)

e |mportante — Objetivos de negdcios
diferentes provavelmenteresultariam em
uma estrategia de producao muito
diferente
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Per spectiva
bottom-up
de estratégia
de producéo

200403

A

Consolidagéo
em uma estratégia
formal

T

Nog&o crescente
do quedeveser a
estratégia

F AN
St AR
A A Y
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Experiéncias e aprendizado
diario operacional
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Per spectiva das exigéncias do mer cado da
estratégia de oper acoes

* E expectativa da per spectiva das
exigéncias do mercado que 0s obj etivos
de desempenho deveriam ter prioridade e
gue sao influenciadas por doisfatores
basicos:

— Necessidades especificas dos grupos de
consumidor es da empresa
— Atividades dos concor rentes da empresa
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Per spectiva
das exigéncias
do mercado

da estratégia
de operacoes

200403

Necessidades

dos consumidor es

Objetivosde

Estagio do ciclo
devidado

desempenho produto / servicg

Acodes dos
concorrentes
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Fator es competitivos Obj etivos de desempenho
Se os consumidor es valorizam... Ent&o, a operacdo tera de se superar em...

Custo

Preco baixo

Alta qualidade qualidade

Entrega rpida rapidez

Entrega confiavel confiabilidade

Produtos e servicos inovador es Flexibilidade (produto / servico)
Ampla variedade de produtos e

, Flexibilidade (composto mix)
Servicos

Habilidade de alterar o prazoea
guantidade de produtos e servigos

Flexibilidade (volume €/ou entrega
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Objetivos qualificadores e
ganhador es de pedidos

» Ganhadores de pedidos—aqueles gque
contribuem significativamente para a
realizacdo de um negocio. Aumentar o seu
desempenho resulta em mais pedidos.

e Qualificadores— podem nao ser osprincipais
deter minantes do sucesso competitivo, mas sao
Importantes de outraforma. Reduzir seu
desempenho possivelmente desqualificara a
empresa aos olhos do cliente.
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Objetivos qualificadores e
ganhador es de pedidos

e Custelos menosimportantes—tém pouco
Impacto sobre os consumidor es, nao
Importa quao bem a producao se
desempenhe com relacao a eles.
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Custelos ganhador es de pedidos

Beneficio
competitivo

Desempenho
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Custelos qualificadores

Beneficio
competitivo

Desempenho

Documento 04-2004

200403 Adm250 Administragéo da Produg&o ADM 250 - Adm Producéo

24/03/2004

- Prof Clovis E Hegedus




Custeios menos importantes

Beneficio
competitivo

Desempenho
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Estratégias dos concorrentes

Estratégia original

podem afetar aimportancia Ganhadores || Entrega
. . de pedidos rapida
relativa dos objetivosde
Gamade
desernpenho qualificadores Produtos
preco
Estratégia do concorrente Objetivosde N
desempenho rapidez
Ganhadores Entrega
de pedidos répida l
qualificadores Preco -
~>
Objetivosde Rapidez e
desempenho || flexibilidade /
Estratégia alternativa 1 Estratégia alternativa 2 Estratégia alternativa 3
Ganhadores ||Entregarapida Ganhadores Entrega Ganhadores Pr
de pedidos ||Gamaprodutos de pedidos rapida de pedidos €co
Gamade Entrega rapida
qualificadores Preco qualificadores Produtos qualificadores Gamade
preco Produtos
Objetivosde Rapidez e Objetivosde , Objetivosde
desempenho flexibilidade desempenho rapidez desempenho A
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Ciclo de vida do produto/ servico

Volume de vendas

—

/

introducao crescimento maturidade declinio
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Ciclo devida do produto/ servico

e Introducao — produto ou servico acaba de ser

lancado no mercado
— Volume - crescimento lento das vendas
— Consumidores — inovador es

— Concorrentes — poucos ou nenhum

— Variedade dos projetos — possivel customizacao alta

— Principais objetivos de desempenho —flexibilidade.

200403

ou frequentes mudancas do projeto
— Possiveis ganhador es dos pedidos — car acteristicas

do produto / servico, desempenho ou novidade

— Possiveis qualificador es — qualidade. Gama de
produtos/ servicos

Qualidade

Adm250 Administracdo da Producéo
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Ciclo devida do produto/ servico

e Crescimento— produto ou servico ganha
aceitacao no mercado
— Volume - crescimento rapido no volume das vendas
— Consumidor es — adotantes pioneiros
— Concorrentes —numer o crescente

— Variedade dos projetos — cada vez mais
padronizado

— Possiveis ganhador es dos pedidos — disponibilidade
de produtos/ servicos de qualidade

— Possiveis qualificador es — prego. Gama de produtos/
Servicos

— Principais obj etivos de desempenho —rapidez.
Confiabilidade. Qualidade
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Ciclo devida do produto/ servico

 Maturidade— necessidades do mercado comecam
a ser atendidas

— Volume-reducao das vendas atingindo um patamar
— Consumidores—grande fatia de mercado
— Concorrentes—numero estavel

— Variedade dos projetos — surgimento de tipos
dominantes

— Possiveis ganhador es dos pedidos — precos baixos/
servicosde qualidade

— Possiveis qualificador es — Gama de produtos/ servicos.

Qualidade.
— Principais obj etivos de desempenho — custo.
Confiabilidade.
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Ciclo devida do produto/ servico

* Declinio — necessdades do mer cado amplamente
atendidas

— Volume—- declinio das vendas
— Consumidores —retardatarios

— Concorrentes—numero em declinio
— Variedade dos projetos — possivel movimento para

— Possiveis ganhador es dos pedidos — precos baixos.
— Possiveis qualificador es — for necimento confiavel.

padronizacao

— Principais obj etivos de desempenho — custo.

200403
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Per spectiva
dos recur sos
da producio Recur sos das
P ~ ¢ oper agoes
| operacoes
C tacBes d Decisdes estruturais
apac aGOES as einfra-estruturais
oper acoes
Pr ocessos das
oper agoes
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Per spectiva dosrecur sos da producao

 RestricOes e capacidades dos recursos
» Recursos e processos da producao
e DecisOes estruturais e infra-estruturals
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