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Perguntas que se esperam respondidas ao
final do capitulo 2

Papel estratégico e
objetivos da funcéao
producao

Documento 02-2004 3
200403 Adm250 Administraggo da Produgéo ADM 250~ Adm Procigio 2
- Prof Clovis E Hegedus




Papel da funcao producao

Qual o papel da funcéo producao?

Producao como Producao Producao
executor como suporte como lider
Estratégia Producéo
D
>
\4
o : v
S Producéo -
~ Estratéegia
Producéo 3 B e -
implementa a Producéo apodia a Producéo impulsiona
estratégia estratégia a estratégia
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Papel estratégico da funcéo producéo

Os trés atributos chaves  Contribuicao
da funcéo producéo

Implementacéao Ser dependente
Operacionaliza a estratégia

Expde as praticas

Apoio Adequar-se

Compreende a estratéegia

Contribui para as decis0es

Impulsao Ser criativo
Prover fundamentos para a estratégia

Desenvolve capacidades de longo prazo
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O papel e a contribuicao da funcao producao

(Hayes e Whedwright)

Fornecer vantagem
baseada em
producéo

Interligar estratégia
e producao

Adotar as melhores
praticas

Corrigir erros
graves

200403

Redefinir as _
expectativas [—BSPOI0 externo
do setor
industrial
claramente 3. Apoio interno
o melhor
no setor
Ser tdo bom _
guanto os Neutralidade
concorrentes externa
Parar de _
atrapalhar a Neutralidade
organizagao P> interna
ESTAGIO1 ESTAGIO2 ESTAGIO3 ESTAGIO 4

K A habllldade
plementar

abllldade de
iadequado
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Como compreender a contribuicao da
funcao producao

Neutro Apoiado
Estagio 1 Estagio 3
Objetivo é a producao
Internamente fornecer suporte a estratégia
empresarial
Estagio 2 Estagio 4
Objetivo é a producao Obijetivo é a producao
Externamente auxiliar ao negocio na fornecer suporte & vantagem
manutencao da paridade competitiva
com seus concorrentes
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A funcao producao pode prover vantagem
competitiva por meio de cinco objetivos de
desempenho

Qualidade = Fazer CERTO

Rapidez = Fazer RAPIDO

Confiabilidade =@ Fazer NO PRAZO

Flexibilidade == preparado PARA MUDAR
O QUE FAZ

Custo =g Fazer o MAIS BARATO
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O que significam qualidade, rapidez, confiabilidade,
flexibilidade e custo significam no contexto da funcao
producao

O que permite que vocé faca as coisas baratas (vantagem
do custo)?

O que permite estar prepaparado para vocé mudar o que faz

(vantagem da flexibilidade)?

O gue permite fazer as coisas rapido (vantagem da
rapidez)? f

O gue permite entregar no prazo (vantagem da
confiabilidade)?

O gue permite ser capaz de fazer as coisas certas (vantagem da qualidade)?
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Os beneficios da exceléncia

Preco minimo, valor alto

Rapidez entrega
na entrega conforme

solicitado

Custo minimo,
maximo valor

Rapidez

Tempo de
passagem
rapido

confiavel

Processos Habilidade
livres de erros para mudar

Qualidade Flexibilidade
Produtos e
servicos sem

Frequéncia de
defeitos e falhas

novos produtos,
maxima oportunidade
de escolhas
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Os beneficios da qualidade

Custo
rapidez
Confiabilidade -
/ dependabilidade
. Flexibilidade
Qualidade
Produtos e servicos
livres de defeitos e
falhas
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Beneficios da qualidade + rapidez

Resposta rapida
ao consumidor

rapidez

Confiabilidade -
dependabilidade

Qualidade Flexibilidade

Produtos e servigos
livres de defeitos e
falhas
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Beneficios da qualidade + rapidez +
confiabilidade

Resposta rapida
ao consumidor

Entregas no

. prazo
rapidez
Confiabilidade -
dependabilidade
Qualidade Flexibilidade
Produtos e servigos
livres de defeitos e
falhas
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Beneficios da qualidade + rapidez +
confiabilidade + flexibilidade

N\

Confiabilidade -
dependabilidade

/

Flexibilidade

Resposta rapida
ao consumidor

Entregas no
prazo

rapidez

Alta variedade,
maior

customizacéao,
mais inovacao,

Qualidade

Produtos e servigos
livres de defeitos e

falhas resposta as
flutuacOes de
volume
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Beneficios da qualidade + rapidez +
confiabilidade + flexibilidade no custo

Precos mais baixos
(ou lucros maiores)

N\

Confiabilidade -
dependabilidade

/

Flexibilidade

Resposta rapida

ao consumidor Entregas no

prazo

rapidez

Alta variedade,
maior

customizacéao,
mais inovacao,

Qualdade

Produtos e servigos
livres de defeitos e

falhas resposta as
flutuacOes de
volume
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Diagrama polar para duas categoriasde
Servicos na Stagepoint

Custo
Servigos A
técnicos \ / N
N
Rapidez ~Confiabilidade -
i dependabilidade
\ Servicos de
producao
Qualidade Flexibilidade
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Diagrama polar da importanciarelativa
paraum servico detaxi e um de Onibus

Custo

Servicgos

‘/de Onibus

Confiabilidade -
dependabilidade

\ Servico de

.
.
.
Y
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.
.
o
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.
.
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Rapidez \

taxi
Qualidade Flexibilidade
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