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capítulo 2 capítulo 2 -- Slack,Slack, ChambersChambers e Johnstone Johnston
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Perguntas que se esperam respondidas ao Perguntas que se esperam respondidas ao 
final do capítulo 2final do capítulo 2

Papel estratégico e 
objetivos da função 

produção

Quais são os objetivos de desempenho da função 
produção e quais são os benefícios internos e 
externos que derivam do fato de exceder-se em 
cada um deles?

Qual papel da função produção deveria 
desempenhar para atingir o sucesso estratégico?
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Papel da função produçãoPapel da função produção
Qual o papel da função produção?

Produção
como suporte 

Produção

Estratégia

Produção apóia a 
estratégia

Produção
como líder  

Produção impulsiona
a estratégia

Produção

Estratégia

Produção como
executor 

Produção
implementa a 
estratégia

Estratégia

Operações
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Papel estratégico da função produçãoPapel estratégico da função produção
Os três atributos chaves 
da função produção

Contribuição

Implementação

Apoio

Impulsão

Ser dependente

Operacionaliza a estratégia

Expõe as práticas

Adequar-se

Compreende a estratégia

Contribui para as decisões

Ser criativo

Prover fundamentos para a estratégia

Desenvolve capacidades de longo prazo
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O papel e a contribuição da função produçãoO papel e a contribuição da função produção
((Hayes Hayes e e WheelwrightWheelwright))

Interligar estratégia 
e produção

Fornecer vantagem 
baseada em 

produção

Apoio externo

Adotar as melhores 
práticas

Corrigir erros 
graves

Contri
buição cre

scente da pro
dução

Apoio interno

Neutralidade 
externa

Neutralidade 
interna

ESTÁGIO 1 ESTÁGIO 2 ESTÁGIO 3 ESTÁGIO 4

A habilidade 
de 

implementar

A habilidade de 
direcionar 
estratégias

Parar de 
atrapalhar a 
organização

Ser tão bom 
quanto os 

concorrentes

Ser 
claramente 
o melhor 
no setor

Redefinir as 
expectativas 

do setor 
industrial

A habilidade de 
ser adequado
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Como compreender a contribuição da Como compreender a contribuição da 
função produçãofunção produção

Externamente

Objective is to minimize the 
negative impact of 
‘operations’.

Internamente

Neutro Apoiado

Estágio 1

Estágio 2 Estágio 4

Estágio 3
Objetivo é a produção
fornecer suporte à estratégia
empresarial 

Objetivo é a produção
fornecer suporte à vantagem
competitiva 

Objetivo é a produção
auxiliar ao negócio na
manutenção da paridade
com seus concorrentes 
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A função produção pode prover vantagem A função produção pode prover vantagem 
competitiva por meio de cinco objetivos de competitiva por meio de cinco objetivos de 

desempenhodesempenho

Com
petitividade

Rapidez

Flexibilidade

Custo

Confiabilidade 

Qualidade Fazer CERTO

Fazer RÁPIDO

Fazer NO PRAZO

Preparado PARA MUDAR 
O QUE FAZ

Fazer o MAIS BARATO
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O que significam qualidade, rapidez, confiabilidade, O que significam qualidade, rapidez, confiabilidade, 
flexibilidade e custo significam no contexto da função flexibilidade e custo significam no contexto da função 

produçãoprodução

O que permite ser capaz de fazer as coisas certas (vantagem da qualidade)?

O que permite entregar no prazo (vantagem da
confiabilidade)?

O que permite fazer as coisas rápido (vantagem da
rapidez)?

O que permite que você faça as coisas baratas (vantagem
do custo)?

O que permite estar prepaparado para você mudar o que faz
(vantagem da flexibilidade)?
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Os benefícios da excelênciaOs benefícios da excelência

Custo mínimo,
máximo valor

Operação
confiável

Habilidade
para mudar 

Processos
livres de erros

Tempo de
passagem 
rápido

Custo

Rapidez 

Qualidade Flexibilidade

Confiabilidade

Preço mínimo, valor alto

Rapidez 
na entrega

entrega
conforme
solicitado

Produtos e 
serviços sem 
defeitos e falhas

Frequência de 
novos produtos,
máxima oportunidade
de escolhas
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Os benefícios da qualidadeOs benefícios da qualidade

rapidez

Custo

Confiabilidade -
dependabilidade

Flexibilidade 
Qualidade

Produtos e serviços 
livres de defeitos e 

falhas
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Benefícios da qualidade + rapidezBenefícios da qualidade + rapidez

rapidez

Custo

Flexibilidade Qualidade

Resposta rápida 
ao consumidor

Confiabilidade -
dependabilidade

Produtos e serviços 
livres de defeitos e 

falhas
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Benefícios da qualidade + rapidez + Benefícios da qualidade + rapidez + 
confiabilidade confiabilidade 

rapidez

Custo

Flexibilidade Qualidade

Resposta rápida 
ao consumidor

Confiabilidade -
dependabilidade

Produtos e serviços 
livres de defeitos e 

falhas

Entregas no 
prazo
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Benefícios da qualidade + rapidez + Benefícios da qualidade + rapidez + 
confiabilidade + flexibilidadeconfiabilidade + flexibilidade

rapidez

Custo

Flexibilidade Qualidade

Resposta rápida 
ao consumidor

Confiabilidade -
dependabilidade

Produtos e serviços 
livres de defeitos e 

falhas

Entregas no 
prazo

Alta variedade, 
maior 
customização, 
mais inovação, 
resposta às 
flutuações de 
volume
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Benefícios da qualidade + rapidez + Benefícios da qualidade + rapidez + 
confiabilidade + flexibilidade no custoconfiabilidade + flexibilidade no custo

rapidez

Custo

Flexibilidade Qualdade

Resposta rápida 
ao consumidor

Confiabilidade -
dependabilidade

Produtos e serviços 
livres de defeitos e 

falhas

Entregas no 
prazo

Alta variedade, 
maior 
customização, 
mais inovação, 
resposta às 
flutuações de 
volume

Preços mais baixos 
(ou lucros maiores)
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Diagrama polar para duas categorias de Diagrama polar para duas categorias de 
serviços na serviços na StagepointStagepoint

Serviços 
técnicos

Serviços de 
produção

Confiabilidade -
dependabilidade

Flexibilidade Qualidade 

Rapidez

Custo
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Diagrama polar da importância relativa Diagrama polar da importância relativa 
para um serviço de táxi e um de ônibuspara um serviço de táxi e um de ônibus

Serviços 
de ônibus

Serviço de 
táxi

Confiabilidade -
dependabilidade

Flexibilidade Qualidade 

Rapidez

Custo


