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introducdo eficiente de produtos, ou Efficient Product Introduction:
maximiza a eficiéncia do desenvolvimento e da introdugéo de novos
produtos;

sortimento eficiente da loja, ou Efficient Store Assortment: otimiza
estoques, prateleiras e espacos da loja, objetivando encontrar o mix
ideal de mercadorias que satisfaca as necessidades dos consumi-
dores;

promogio eficiente, ou Efficient Promotion: busca a eficiéncia de
promocao de venda do atacadista/ fabricante em relacdo ao cliente;
reposigéo eficiente, ou Efficient Replenishment: otimiza a eficiéncia
da reposi¢do dos produtos nas prateleiras.

As ferramentas que déo suporte a visdo global do ECR e as estratégias sao
1S seguintes:

Q

gerenciamento de@ ou category management:

forma de os varejistas gerenciarem categorias de produtos para ma-
ximizar a eficiéncia e a lucratividade;

reposicio continua, ou continuous replenishment: meto-
dologia just in time para esse segmento de supermercados;
custeio baseado em atividade, ou activity based costing:
forma de entender os custos e a rentabilidade associados aos produ-

tos, servicos, canais, clientes e processos da empresa;

enichmark das melhores praticas,‘\ou best practices ben-

chmarking: maneira de as empresas compararem suas perfor-
mances em certas areas com as melhores préticas da industria;
pedido acompanhado por computador, ou computer as-
sisted ordering: automacio da emissdo de pedido por computa-
dor e movimentacio de mercadorias realizada por leitura dptica e
recebimento eletronico.

Apresentamos na Figura3.12a representacdo gréfica do que expusemos.
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Figura 3.12 Ferramentas de suporte das estratégias do ECR.




